UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:778 /QD-TTTP Hai Phong, ngay 25 thing9  ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh tlep nhan, phan loai, xir ly khiéu nai, t cao,
phan anh, kién nghi cia Thanh tra thanh pho

CHANH THANH TRA THANH PHO HAI PHONG

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011 va van ban hwdng dan thi hanh;
Can civ Ludt Té cdo ngay 12/6/2018 va véin ban hwéng dan thi hanh;
Can cir Ludt Tiép céng ddn nam 2013 va van ban hwong dan thi hanh;

Can cir Thong tw 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh;

Can cir Nghi quyét s6 39/NO-HPND ngay 01/7/2025 ciia Héi dong nhan
dan thanh phé quyét dinh thanh ldp co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhén dén
thanh phé Hai Phong;

Can cir Quyét dinh sé 145/2025/0D-UBND ngay 25/8/2025 cua Uy ban
nhdn dan thanh phé vé viéc ban hanh Quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyén han
va co cdu té chite ciia Thanh tra thanh phé Hdi Phong;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Thanh tra thanh phé.
QUYET PINH:

Pic¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nday Quy trinh tiép nhan, phan loai,
xtr Iy don khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi ctia Thanh tra thanh phé.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Lanh dao Thanh tra thanh phd, Chanh Vin phong, Trudng cac phong
Nghiép vu va cac t6 churc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Not nhgn: CHANH THANH TRA
- Chanh Thanh tra TP;

- Cac Phé Chéanh Thanh tra TP;
- Nhu Diéu 3;

- Cong TT DT TTTP;

- Luu: VT, VP.

Bui Thi Hong Van



UBND THANH PHO HAI PHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA THANH PHO Paoc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY TRINH
Quy trinh tlep nhan, phan loai, xir ly dom Khiéu nal, t6 cao,
phan anh, kién nghi caa Thanh tra thanh pho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-TTTP ngay  thang nam 2025
ciia Chdanh Thanh tra thanh pho)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh
~ Quy trinh nay quy dinh v& viéc tiép nhan, phan loai, xir Iy don thu chuyén

dén Thanh tra thanh pho.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Lanh dao Thanh tra thanh ph6, Chanh Van phong, Pho Chanh Vin phong,
Truong cac phong Nghiép vu, Phé Truéng phong cac phong Nghiép vu, Trudng
doan va cac thanh vién Doan thanh tra, Doan xac minh, Thanh tra vién, Thanh tra
vién chinh, cong chirc Thanh tra thanh pho va cac t6 chirc, cd nhan ¢ lién quan.

Picu 3. Nguyén tic xir Iy don

1. Viéc xtr Iy don phai bao dam tuan thu phap luét, kip thoi, o rang, thong

nhat va tao dleu kién thuan tién cho cong dan trong vi¢c thuc hién céac thu tuc vé
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Bon phai dugc gur, chuyén dén dung co quan, to chirc, don vi, c4 nhan
c6 tham quyén giai quyét.

3. Phan dinh trach nhiém
- Vién phong: tiép nhefm,,kiém tra hinh thire, sb hoa, nhap dir liéu vao h¢

thong, phan loai so bg, 1ap phié€u trinh.

- Phong Nghiép vu va Van phong: kiém tra, ra soat, thu thap hd so, tai lieu,
nghién ctru ndi dung, tham muu x1r 1y, du thao van ban trinh Lanh dao duyét.

4. Thoi gian xir Iy don t6i da 10 ngdy, truong hop khéac theo quy dinh cua
phap luat.

Picu 4. Giai thich tir ngir

1. Don 1a van ban ¢ ndi dung duge trinh bay dudi mot hinh thire theo quy
dinh cua phap luat, giri dén co quan, to chirc, don vi, nguoi c6 tham quyén dé
khi€u nai hodc t6 c4o hodc kién nghi, phan anh.
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2. Xu 1y don 14 viéc co quan, t6 chtrc, don vi, ngudi ¢6 tham quyén cin ctr
vao noi dung vu viéc dugc trinh bay trong don ma phan loai nham thy ly giai
quyét don thudc tham quyen hu’ong dan hozc chuyén don dén co quan, t chirc,
don vi, nguoi c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luét.

Chuwong 11
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY
Piéu 5. Tiép nhan don

Pon duoc tiép nhan tir cac nguén sau: Bon do co quan, td chtrc, c4 nhan truc
tiép giri dén Thanh tra thanh phd, Lanh dao Thanh tra thanh phd, qua Van thu;
qua dich vu buu chinh; qua dia diém Tiép cong dan ctia Thanh tra thanh ph va
hinh thtrc khac theo quy dinh phap luat.

Piéu 6. Phan loai dom, vao s6 theo ddi don

1. Pon khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh duoc tiép nhan tir cac ngudn theo
quy dinh tai Piéu 5 Quy dinh nay phai dugc phan loai theo quy dinh cua phap luat
v€ quy trinh xu ly don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh va phai dugc vao
s0, dong dau, quét, luu file don, gan ma, nhap dir liéu vao hé thong va nhap thong
tin vao h¢ thong Co s6 dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to co, kién nghi, phan anh theo quy dinh. Viéc luu trit, vao so theo ddi hodc
sao luu dir li€u trén may tinh, tra ctru thong tin duoc thuc hién theo quy dinh ctia
phap luat vé luu tri, phap luat vé bao vé bi mat nha nude va Danh muc bi mat
Nha nuéc thudc linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chéng
tham nhiing.

2. Trach nhi€ém phan loai va vao so

a) B phan Tiép cong dan ctia Thanh tra thanh phé 1a ddu mbi trong viéc tiép
nhan, phan loai va xtr Iy cac don do Thanh tra thanh pho ti€p nhan.

b) Vin phong va cac phong Nghiép vu thudc Thanh tra thanh phd duoc nhan
don c6 trach nhi¢m xtr ly don.

3. Thoi gian thuc hién: 01 ngay.
Piéu 7. Xir Iy don khiéu nai

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay nhan don khiéu nai ngudi c6 trach nhiém
xur Iy don dugc quy dinh tai Diéu 3 Quy dinh nay phai thuc hién xtr 1y don.

a) D6i voi don khiéu nai thudc tham quyén

- Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cia Chanh Thanh tra thanh ph
va ¢6 du di€u kién thu 1y theo quy dinh phép ludt thi Vin phong tham muu vén
ban chuyén phong Nghiép vu phu trach dia ban hoac linh vuc tham muu giai quyét
theo quy dinh.

- Khiéu nai thudc thim quyén nhung chua du diéu kién thu 1y giai quyét thi
cac phong Nghiép vu, Van phong dugc giao xtr Iy don tham muu van ban tra 161
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cho nguoi khiéu nai biét 16 1y do khong thy 1y trinh Pho Chanh Thanh tra phy
trach phong ky duyét. Chanh Van phong ky thira 1€nh tra 161 cong dan.

- Péi v6i truong hop don khiéu nai lién quan dén Poan thanh tra, Poan xac
minh thi giao Trudng phong Nghi€p vu dang phu trach hoac Truéng Poan thanh
tra, Truong Poan x4c minh thyc hién tham muu xur 1y, giai quyét. Cac phong
Nghiép vu duoc giao xtr 1y, giai quyét don tham muu van ban tra 101 trinh Pho
Chanh Thanh tra phu trach phong Nghiép vu duoc giao giai quyét duyét. Chanh
Van phong ky thtra I¢nh tra 161 cong dan.

- Dbi vé6i trudng hop don dang duoc phong Nghiép vu tham muu giai ,quyét
thi Van phong ban hanh van ban chuyén don dén phong Nghiép vu dé ti€p tuc
tham muu. Chanh Van phong ky thtra 1énh.

b) Pdi v6i don khiéu nai khong thudc tham quyén

-Déi véi truong hop don du can cir xur Iy thi B phan tiép cong dan tham muu
van ban chuyén don dén co quan c6 thim quyén trinh Pho Chanh Thanh tra phu
trach duyét. Chanh Van phong ky thtra 1énh ban hanh.

- Béi voéi trudng hop don chua du can ctr xir 1y thi Chanh Vin phong ky thira
1énh chuyén don t61 phong Nghiép vu phu trach dia ban, linh vyc tham muu xu
ly. Phong nghi€p vu tham muu van ban trinh Pho Chanh Thanh tra phu trach
duyét. Chanh Van phong ky thtra I¢énh ban hanh hoac luu don theo quy dinh.

- Béi v6i don thude tham quyén cia UBND thanh phd, phong Nghiép vu dugce
giao tham muu x@r 1y, dy thao van ban bao cdo UBND thanh phd theo quy dinh
trinh Pho Chanh Thanh tra phu trach duyét. Chanh Thanh tra thanh phé ky bao
c40 UBND thanh phd.

Picu 8. Xir ly dom td céo

Trong thdi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan don td cao ngudi co
trach nhiém xtr 1y don duoc quy dinh tai Bicu 3 Quy dinh nay phai thuc hién
xu 1y don.

a) Bo1 vaoi don to cdo thude tham quyén

- Béi voi trudong hop don t6 cao du diéu kién thy Iy lién quan dén cong chic,
Doan thanh tra, Poan xac minh thu¢c Thanh tra thanh phd: giao cho Van phong
tham muu xtr 1y, giai quyét.

- Béi voi trudng hop don t6 cdo di diéu kién thy 1y lién quan dén cong chire,
Doan thanh tra, Doan xac minh thugc Van phong Thanh tra thanh pho: giao cho
phong Nghiép vu 11 tham muu xtu 1y, gidi quyét.

- B6i v6i don t6 cdo chua du can ctr thi Van phong ban hanh van ban chuyén
don dén phong Nghiép vu phu trach dia ban hodc linh vuc tham muu xir 1y, giai
quyét. Phong nghiép tham muu vin ban tra 1i trinh Phé Chanh Thanh tra phu
trach ky duyét. Chanh Van phong ky thtra 1€nh ban hanh tra 161 hodc luu don theo
quy dinh. Néu don du diéu kién thu 1y giao phong Nghiép vu xac minh, giai quyét
theo quy dinh.
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b) Béi véi td cao khong thudc tham quyén

- Péi vé6i trudng hop don du can ct xur Iy thi Van phong tham muu vin ban
chuyén don dén co quan c6 thAm quyén trinh Pho Chanh Thanh tra phu trach Bo
phan tiép cong dan duyét. Chanh Vin phong ky thira 1énh ban hanh vin ban
chuyén don theo quy dinh.

- Béi voi trudong hop don chua du can ct xir 1y thi Chanh Vin phong ky thira
1énh chuyén don t61 phong Nghi€p vu phu trach dia ban, linh vuc tham muu xu
ly. Phong nghiép vu tham muu vin ban chuyén don dén co quan c6 tham quyén
hodc luu don trinh Phé Chanh Thanh tra phu trach ky duyét. Chanh Van phong
ky thtra 1énh ban hanh hodc luu don theo quy dinh.

- Béi véi don to cao khong rd ho tén, dia chi cua nguoi to c4o hodc qua kiém
tra, xac minh khong xac dinh duoc nguoi t6 céo hodc nguoi t6 cao str dung ho tén
ctia ngudi khac dé t cao hoic thong tin c6 noi dung t6 cao dugc phan anh khong
theo hinh thirc quy dinh tai Piéu 22 cta Luat Té cdo, nhung ndi dung t6 €40 10
rang vé nguoi co hanh vi vi pham phap luat, co tai liéu, ching cu cy thé vé hanh
vi vi pham phéap luat thi Vin phong ban hanh vin ban chuyén don dén phong
Nghiép vu dé tiép tuc tham muu xir 1y.

Phong Nghiép vu tham muu vin ban chuyén don dén co quan c6 tham quyén
hodc luu don trinh Phé Chanh Thanh tra phu trach duyé¢t. Chdnh Van phong ky
thira 1énh ban hanh hodc luu don theo quy dinh.

- Béi v6i don thude tham quyén cia UBND thanh phd, phong Nghiép vu dugce
giao tham muu x@ 1y, dy thao vin ban bao cdo UBND thanh phd theo quy dinh
trinh Pho Chanh Thanh tra phu trach duyét. Chanh Thanh tra thanh phé ky bao
c40 UBND thanh phd.

- Dbi v6i don t6 cdo can bd, cong chirc, nguoi lao dong thude Thanh tra thanh
phé nhung ndi dung td céo khong lién quan dén qua trinh thyc hién nhiém vy,
cong vu thi Van phong co6 trach nhiém xur Iy don theo quy dinh phép luét va theo
quy dinh nay.

Piéu 9. Xir Iy don kién nghi, phan anh c6 ndi dung khiéu nai, té cao

Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngdy nhan don ngudi co trach nhiém
xur Iy don dugc quy dinh tai Diéu 3 Quy dinh nay phai thuc hién xtr 1y don.

1. Bon kién nghi, phan 4nh ¢6 ndi dung khiéu nai hodc t6 cdo dugc xtr Iy nhu
don khi€u nai hoac don t6 c4o theo quy dinh phap luat va theo quy ché nay.

2. Bon kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét ciia Thanh tra
thanh pho Bo phan tiép cong dan tham muu vin ban chuyén don dén co quan c6

tham quyén hodc luu don trinh Phé Chanh Thanh tra phy trach duyét. Chanh Vian
phong ky thtra 1énh ban hanh hodc luu don theo quy dinh.

3. Bon c6 nhi€u ndi dung khac nhau

Dbi voi don c6 nhidu nodi dung khac nhau thudc thdm quyén giai quyét cua
nhiéu co quan, to chirc, don vi thi Van phong tham muu van ban huéng dan cdng
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dan theo quy dinh trinh Pho Chanh Thanh tra phu trach duy¢t. Chanh Van phong
ky thtra Iénh ban hanh.

Pi¢u 10. Xem xét, phé duyét va ban hanh vin ban xir Iy don

- Phong Nghiép vu va Van phong trinh Phé Chanh Thanh tra phu trach phong
duyét va Chanh Van phong ky ban hanh van ban xtr 1y don.

- Tho1t gian thuc hién: 01 ngay.
Piéu 11. Luu hd so, theo dbi, téng hop, bao cao

Vin thu vao sd, phat hanh vin ban téi cong dan va cac co quan co lién quan
theo quy dinh trong thoi gian 01 ngay.

B0 phéan Tiép cong dan phdi hop voi phong Nghiép vu theo doi tién do,
don déc, tong hop bao cao dinh ky nhap két qua giai quyét vao hé thong theo
quy dinh.

Chuong 111
TO CHUC THU'C HIEN
DPiéu 12. Piéu khoan thi hanh

1. Lanh dao Thanh tra thanh phd, Chanh Vin phong, Trudng cic Phong
Nghi¢p vu, Truéng Poan thanh tra, Trudng Poan xac minh, cong chirc, thanh tra
vién, thanh tra vién chinh thuoc Thanh tra thanh phé chiu trach nhiém thuc hién
Quy dinh nay.

2. Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khin, vudng mic, van dé mdi phat
sinh Chanh Van phong, Truong cac Phong Nghiép vu, Truéng Poan thanh
tra, Truéng Poan thanh tra, Trudng Poan xac minh, cong chirc, thanh tra vién,
thanh tra vién chinh thudc Thanh tra Thanh phé phan anh kip thoi qua Vin
phong (bang vin ban), Thanh tra thanh phé dé tong hop, nghién ciru, bao cio
Chéanh Thanh tra thanh phd bo sung, diéu chinh, sira d6i huéng dan quy trinh
cho phu hop véi cac quy dinh phap luat./.



PHU LUC
Mau sé 01 - Phiéu dé xuét thu ly don
..................... (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
................... (2) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:.../BX-..3) , ngay ... théng ... ném ........
PHIEU DE XUAT THU LY BON .....(4)
Kinh gtri: ....... (5)
Ngay .../..[...(2) nhan duwoc don .........cocvvviniinennnn. (4) cta dng (ba) .eeeoveereeeeeenen. 6)
1 1T o] o TRV UPPRTRN
NG AUNG GO e et (7)
VU VIEC 08 AUOC .eceveeeeeeeeeee e (8) gidi quyét ngay .../.../.... (néu co).
Sau khi xem xét ndi dung don va can ct quy dinh cGa phap luat, .... (2) dé& xuét ......... (5) thu ly dé giai quyét don
cla ong (ba) .cceeeveeviieie e (6)
Phé duyét cua ...(5) Lanh dao don vi dé xuat Ngwoi dé xuat
Ngay thang nam... (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi ré ho tén)
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, té chire, don vi xt ly don.
(3) Chr viét tat tén co quan, td chire, don vi x& ly don.
(4) Bon khiéu nai hoéc don tb céo.
(5) Nguwoi dirng dau co quan, td chire, don vi c6 thAm quyén gidi quyét.
(6) Ho t&n nguwdi khiéu nai hodc ngudi t6 céo.
(7) Trich yéu tém tit v& noi dung don.
(8) Nguwoi ¢ thdm quyén da gidi quyét (néu co).



Mau sé 02- Phiéu hwéng dan

................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) boc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: ... , ngay ... thédng ... ném ........

VIv Hwéng dan giri don khiéu nai

PHIEU HUGONG DAN

Kinh gtvi: .............. 4)
DI T= el o | RSO PR U TR
1 To 0 I e7o I oo 1Ko [0 oo SR 5)

Can ct Luat Khiéu nai, Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh phi quy dinh chi
tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai, Théng tw sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021
ctia Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh x(r ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh, thi khiéu
nai cia 6ng (ba) thudc thAm quyén giai quyét clia (6) d& nghi 6ng (ba) gt don khiéu nai dén .................. (6) d&
dwoc gidi quyét theo thadm quyén.

Noinhgn: @

- Nhuw trén; (Ky, ghi ré ho tén va doéng dau)
- Lwu: VT; ... (3).

Ghi cha:

1) Tén co quan, tb chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
2) Tén co quan, té chirc, don vi xt ly don.

3) Chir viét tat tén co quan, td chire, don vi x& ly don.

5) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(1)

(2)

3)

(4) Ho tén clia nguoi khiéu nai.

(5)

(6) Co quan c6 thAm quyén xem xét giai quyét.
(7)

7) Chtrc danh Tha trwdng co quan, don vi gt phiéu hwéng dan.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thu-tuc-to-tung/nghi-dinh-124-2020-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-khieu-nai-455647.aspx

M3u sé 03- Phiéu chuyén don té cao

................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: . ..(3)-...(4) , ngay ... thédng ... ném ........

V/v chuyén don té céo

PHIEU CHUYEN DON TO CAO
Kinh gwi: .............. (5)

Ngay ... thang ... nam ............ (2) e nhan dwoc don td c&o ghi ngay ... thang ... ndm ... clia cong
AN V& oo (6)

Can ct quy dinh clia Luat T4 cdo, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pht Quy dinh chi tiét
mot sb diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat Té cao, Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm
2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh x& ly don khiéu nai, don t& cdo, don kién nghi, phan anh,

......................... (2) chuyén don clia cong dan ............ d&n ......... (5) d& xem xét, giai quyét theo quy dinh
clia phap luat va thong bao két qua dén ...........c.ccvevee.e. 2)
Noi nhgn: (7)
- Nhuw trén; (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)
Lwu: VT; ... (4)
Ghi chu

Tén co quan, tb chirc, don vi cAp trén truc tiép (néu co).
Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don té cao.

Chir viét tit tén co quan, td chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don.

Chtrc danh ngudi dirng dau co quan, td chire, don vi cé thdm quyén giai quyét t6 cao.

M
2
(3)
(4) Chi viét tat tén don vi soan thdo van ban chuyén don.
(9)
(6) Té6m tat nodi dung tb céo.

(7)

Chtrc vu ngudi c6 thdm quyén ky van ban chuyén don tb céo.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-31-2019-nd-cp-huong-dan-luat-to-cao-411596.aspx
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Ma&u sb6 04- Phiéu chuyén kién nghi, phan anh

................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) boc lap - Tw do - Hanh phuic
S6:..1..(3)-...(4) , ngay ... thédng ... ném ........

Vv chuyén don kién nghi, phan anh

PHIEU CHUYEN DPON KIEN NGHI|, PHAN ANH

Kinh glvi: .oooeeiiiieeee (5)
Ngay ... thang ... nam.............. (2) nhan dwoc don ghingay ... thang ...nam.... cla ........ (6)
L T= 1 o] o |
13 o o W eXo T8 oo o [1] o SO OPPPPRTIRE )

Sau khi xem xét ndi dung don, can c& Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ca Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh va quy dinh cta phap luat,
................................ (2) chuyén doncla ............ () dén ..................(5) d& dwoc xem xét, gidi quyét theo quy
dinh clia phap luat va théng bao két qua gidi quyét dén .................. (2).

Noi nhgn: 8)

- Nh trén; (Ky, ghi r6 ho tén va déng déu)

Tén co quan, tb chirc, don vi cAp trén truc tiép (néu co).

Tén co quan, t chivc, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan anh.
Chir viét tit tén co quan, td chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don.

Chip viét t&t tén don vi soan thdo van ban chuyén don.

Co quan, t6 chirc, don vi cé thdm quyén giai quyét.

6) Ho tén ngwdi hoac tén co quan, td chire, don vi co kién nghi, phan anh.

7) Tém tat n6i dung kién nghi, phan anh.

)
)
)
)
)
)
)
)

8) Chtrc vu ngudi cé thdm quyén ky van ban chuyén don.
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Mau sé 05- Phiéu hwéng dan don c6 nhiéu néi dung khac nhau

................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
boc lap - Tw do - Hanh phuc

................. (2)
8é: ../MHD-..3) , ngay ... théng ... ndm ........
PHIEU HUGONG DAN
(Bon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau)
Kinh gtviz ..o, 4)
Ngay ... thang ... nam ..........ccc........ (2) nhan dwgc don ghi ngay ... thang ...nam ... cla ............... (4).

D TT= T o] o A

Sau khi xem xét ndi dung don va théng tin, tai liéu kém theo (néu cé), cén clr quy dinh ctia phap luat, don cta
ong (ba) thudc thdm quyén gidi quyét ciia cac co quan sau day:

1. NG AUNG oo, (5) thudc thAm quyén gidi qUYEt Cla .......ccovevevevereeeeeeeeeeans (6)
ettt ettt et n e ettt
Vivay, dd nghi ........ovvvvvennnn.. (4) viét tach cac néi dung don nhw da huwdng dan glvi dén co’ quan c6 tham

quyén dé dwoc gidi quyét theo quy dinh cia phap luat.

Noi nhgn: ()
- Nhw trén; (Ky, ghi ré ho tén va déng déu)
------- @)
Lwu: VT; ... (3)
Ghi chu:

1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cd).
2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh vén ban hwéng dan.

3) Chip viét tat tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban hwéng dan.

5) Trich y&u noi dung khiéu nai, t& cdo hodc kién nghi phan anh.

(1)

)

3)

(4) Ho tén clia nguoi viét don.

(5)

(6) Chtrc danh tha trwéng co quan, td chirc, don vi cé thAm quyén giai quyét.
(7)

7) Chtrc vu ngudi 6 thdm quyén ky van ban hwéng dan.
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